www.pfeifer-prozesscoach.de

KOMPETENZFELDER

LEAN
MANAGEMENT

1. Fihren in Verdnderungsprozessen
Kata — Fiihren mit Zielen

Management vor Ort

Wertschdpfung auf Basis Wertschatzung

2. Administration / Verwaltung
Verschwendung im administrativen
Bereich

Prozessanalyse

Prozessdesign

Effiziente Besprechungen
Tatigkeitstrukturanalyse
Ubergreifende Teamarbeit

3. Produktion / Logistik
Verschwendung erkennen
Fertigungsanalyse
Strukturierte Problemlésung
Standardisierung
Kennzahlen vor Ort
Wertstromanalyse /-design
Versorgungsprinzipien
Bereitstellungsstrategien
Supermarkt

Getakteter Routenzug

4. Instandhaltung

Total Quality Management
Risten

Strukturierte Problemlésung

COACHING

Coaching von Filthrungskraften und
Mitarbeitern

- Personlichkeit

- Kommunikation

- Umgang mit Konflikten

- Wahrnehmung als Flhrungskraft

- Projektmanagement

- Arbeitsorganisation

- Zeitmanagement

- Team- & Organisationsentwicklung

KOMMUNIKATION

1. Arbeitsorganisation

Wertschétzende Kommunikation

Effektive Kommunikation

Umgang mit Konflikten

Grundlagen Projektmanagement

Zeit- und Selbstmanagement

Effiziente Besprechungen

Moderieren, Visualisieren und Prasentieren

2. Fihrung

.Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzen®

4Die ersten 100 Tage als Fuhrungskraft®
Fihrung vor Ort

3-5 tagiges Flihrungsprogramm fiir erfah-
rene bzw. Fllhrungskréfte von morgen
Flhrung in der Produktion

3. Themen in Kooperationen
Durchfiihrung von Karrierecoaching und
Assessmentcenter

Personalauswahl



